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| W KATOWICACH

im. dr Krzysztofa Czumy

Katowice, dnia 20.01.2026 r.

Oznaczenie sprawy ( nr w rejestrze ) 01/PR/2026

ZAPROSZENIE Do Ztozenia Oferty

Postepowanie prowadzone jest bez zastosowania przepiséw ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych ( Dz. U. z 2024 r., poz.1320
z pdzn. zm), na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien publicznych o
wartosci nieprzekraczajgcej kwoty 130 000 zt. z obowigzujaca korektg na 170
000 ztotych netto od 01.01,2026 r. oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ( tekst jednolity Dz.U. z 2023 r., poz.1610 z p6zn.
zm.)..

1. ZAMAWIAJACY : Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa
Czumy, z siedzibg w Katowicach, ul. Korczaka 27, 40 — 340 Katowice

NIP : 954 - 22 - 58 - 024 REGON : 276206986 KRS : 0000041351
Strona internetowa : www.centrumpsychiatrii.eu , zaktadka zamowienia
szpitalne.

Nazwa zamowienia : Wspotpraca z jednostkg szpitalng w ramach modelu opieki
komunikacyjnej, obejmujgca zagadnienia wrazliwe i wymagajace podwyzszonych
standardéw bezpieczenstwa informacyjnego. W szczegoélnosci: biezaca obstuga
medialna, dziatania wizerunkowe, konsultacje, petne zarzadzanie mediami
spotecznosciowymi, monitoring mediéw, roczny plan komunikacji, tworzenie
opraw i scenariuszy wystaw, wernisazy.

2. Informacje niezbedne do przygotowania i ztozenia oferty:

a) Opis przedmiotu zamowienia: Przejecie obszaru komunikacji od
biezacych kontaktéw z mediami, przez prowadzenie biura prasowego, az po
petng obstuge kontaktdéw spotecznosciowych. Zadaniem Wykonawcy bedzie
czuwanie nad spojnoscig przekazu i ochrony wizerunku Centrum Psychiatrii w
Katowicach. Prowadzenie komunikacji z pacjentami, doradzanie przy sytuacjach
kryzysowych, przygotowywanie materiatéw informacyjnych, profilaktycznych i
edukacyjnych.

b) Zapewnienie statej opieki nad profilem Facebook, Instagram i LinkedIn od
przygotowania harmonogramu, grafik i tresci, po publikacje, moderacje, obstuge
komentarzy i reakcji. Administrowanie kanatem YouTube oraz wizytéwkg Google
Maps, dbajac o odpowiedzi, opinie i bezpieczenstwo danych.

c) Przygotowanie jednego nagrania video miesiecznie — format krotki,
edukacyjny, dostosowany do specyfiki komunikacji w psychiatrii.

d) Opracowanie opraw artystycznych i scenariuszy wystaw, konferencji oraz
wernisazy, wraz z przygotowaniem harmonogramu i organizacjg kluczowych
elementow wydarzenia.

e) Przygotowanie rocznego planu komunikacji.

4 Slaskie.
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Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy

Uwaga: przedmiotowe dziatania Centrum Psychiatrii w Katowicach w ramach swiadczonej ustugi
majg na celu uporzadkowanie komunikacji i wprowadzenie jednolitych standardéw — zaréwno na
zewnatrz, jak i wewnatrz instytucji a takze obnizenie kosztéw dziatan profilaktycznych co pozwoli
odcigzy¢ personel i usprawni¢ organizacje pracy.

WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIENIA

Kod CPV: 79416000-3

Termin wykonania zaméwienia: - 12 miesiecy od podpisania umowy.
WARTOSC ZAMOWIENIA - ponizej kwoty 170 000,00 zt. netto.

Cene za zrealizowanie niniejszego zaméwienia nalezy poda¢ w Zataczniku nr 1 (Formularz ofertowy)
stanowigcym zatgcznik do niniejszego ogtoszenia. Ceny beda poréwnane z innymi ofertami.
Zamawiajacy wybierze oferte ktora bedzie najkorzystniejsza i spetni warunki wymagane do wykonania
zamowienia. Od decyzji Zamawiajgcego nie przystugujg srodki odwotawcze.
3) warunki udziatu w postepowaniu : Wykonawca powinien posiada¢ odpowiednie kwalifikacje
do wykonania zaméwienia oraz spetnia¢ wymagania zawarte w formularzu oferty Zatgcznik nr
1 do Zaproszenia.

OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW:
Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢:
1) wypetniony formularz ofertowy zgodnie z wzorem stanowiacym zatgcznik nr 1;
2) zaakceptowany projekt umowy o $wiadczenie ustug obejmujgcy zakres opisu przedmiotu za-
mowienia oraz odpowiednie przepisy RODO;
3) petnomocnictwo (oryginat lub kopia poswiadczona notarialnie lub przez osobg upowazniong)
w przypadku:
- gdy Wykonawca dokonuje jakichkolwiek czynno$ci w postepowaniu przez osobe, ktorej
uprawnienie do dokonywania tych czynnosci nie wynika z ustawy lub wpisu do rejestru
przedsiebiorcoéw (np. podpisanie i ztozenie oferty lub innych o$wiadczen w imieniu i na rzecz
Wykonawcy, poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginatem kopii dokumentow.

4) 3.1. wymagane dokumenty lub o$wiadczenia na potwierdzenie spelnienia warunkow :
jak wyzej.

5) kryteria wyboru wykonawcy i ich ranga ( znaczenie ) :

a) Dokonujac wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sig kierowat nastepujgcymi kry-
teriami:

Nazwa kryterium - Waga kryterium: Cena — 100%

Punkty w tym kryterium zostang przyznane wedtug wzoru: C = (C min/C o) x 100 x 100%
gdzie: C min- najnizsza cena brutto z ocenianych ofert (zf), C o - cena brutto okreslona w
ocenianej ofercie (zf)

b) Koszt okresla catkowite wynagrodzenie Wykonawcy i powinna by¢é wyrazona w
ztotowkach cyfrg i stownie. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane =z

przygotowaniem i wystaniem oferty.
c) termin zwigzania ofertg 30.dni, od daty ostatecznego terminu sktadania ofert.

d) sposoéb obliczenia ceny : zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia i kalkulacjg Wykonawcy.
e) Termin, sposo6b i miejsce ztozenia oferty przez Wykonawce. Data: do dnia 27.01 2026 r. do
godziny 09:00. Oferta ma by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie papierowej i dostar-
czona : postancem?, kurierem*, osobiscie*, e-mailem ( skan) *, faksem™tub—poeeztg” - wg
wyboru Wykonawcy. Liczy sie faktyczny czas dostarczenia oferty niezaleznie od sposobu

jej dostarczenia.
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f) W przypadku bezposredniego doreczania, oferte nalezy sktada¢ na adres : 40-340 Katowi-
ce, ul. Korczaka 22 ( budynek administracji ), pokoj nr 12 lub nr 9, , w kopercie z nazwg i ad-
resem wpisa¢ nazwe przedmiotu zamowienia ), oferty wysytane pocztg kierowa¢ na adres :
Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy, ul. Korczaka 27, 40 — 340 Ka-
towice, z dopiskiem na kopercie , Oferta na Ustugi PR”( wpisaé nazwe przedmiotu zamoéwie-
nia ),

c) oferte nalezy ztozy¢ zgodnie z wzorem dotagczonym do Zaproszenia.

Preferuje sie ztozenie oferty w formie elektronicznej na adresy e-mailowe Zamawiajacego po-
dane ponizej, podpisane przez osobe uprawniong do wystepowania w imieniu Wykonawcy — (certyfi-
kowany podpis elektroniczny, podpis zaufany lub podpis osobisty zawarty w powtoce dowodu osobi-
stego) (do oferty winny by¢ dotgczone petnomocnictwa zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ko-
deksu Cywilnego).

g) Informacje o sposobie porozumiewania sie zamawiajgcego z wykonawcami :

Osobami upowaznionymi do porozumiewania si¢ z wykonawcami sg :

mgr inz. Marek Warchot : e-mail: marekwarchol@centrumpsychiatrii.eu ,
tel.32/603 84 51 ;
mgr Natalia Wozny-Lichon : e-mail: nwozny-lichon@centrumpsychiatrii.eu
tel/ 32/ 603 85 53

Informacje udzielane sg w dni robocze, w godzinach : 09:00 do 13:00

h) Projekt umowy * lub-istotre-dla-stron-postanowienia-*, ktére zostang wprowadzone do tresci
zawieranej umowy w sprawie zamowienia publicznego, jezeli zamawiajacy wymaga od wyko-
nawcy, aby zawart z nim umowe — Zatgcznik nr 3 do Zaproszenia;

i)  Otwarcie ofert nie ma charakteru publicznego — Zamawiajgacy opublikuje informacje o ztozo-

nych ofertach na stronie swojej stronie internetowej, w dniu ostatecznego sktadania ofert lub
w dniu nastepnym podajac nazwe (lub imie i nazwisko) wykonawcy jego siedzibe (lub adres)
i cene/koszt oferty.
j) Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy moze prowadzi¢ negocjacje z wybranym
wykonawca.
k) Informacja o udzieleniu zamoéwienia podana zostanie : faksem”, e-mailem*, peszig®, po-

przez publikacje na stronie internetowej* www.centrumpsychiatriieu w zaktadce zaméwie-

nia, w terminie zwigzania oferta.

6. Do postepowania nie stosuje sie Srodkow ochrony prawnej przewidzianej w ustawie
Prawo zamowien publicznych.
Zataczniki: nr 1- formularz oferty, nr 2- ochrona danych osobowych (RODO],
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Zalacznik Nr 1 do Zaproszenia

FORMULARZ OFERTY (wzor)

Nazwa Wykonawcy:

Adres (siedziba) Wykonawcy
wraz z kodem pocztowym:

Wojewddztwo:

NIP:

REGON:

Osoba do kontaktu:
Telefon:

e-mail:

Do : Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy — adres : ul. Korczaka 27, 40 — 340
Katowice.

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
regulaminowym dla szpitala. p.n. Wspotpraca z jednostkg szpitalng w ramach modelu opieki
komunikacyjnej, obejmujgca zagadnienia wrazliwe i wymagajgce podwyzszonych standardow
bezpieczenstwa informacyjnego. W szczegélnosci: biezgca obstuga medialna, dziatania wizerunkowe,
konsultacje, peine zarzadzanie mediami spotecznosciowymi, monitoring mediéw, roczny plan
komunikacji, tworzenie opraw i scenariuszy wystaw, wernisazy. Oznaczenie sprawy: 01/PR/2026.

W zwigzku z ogtoszeniem przedmiotowego postepowania oferuje/my realizacje niniejszej ustugi, i
oswiadczam/y co nastepuje :

1.0Oferuje/my wykonanie zaméwienia, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego, za wynagrodzeniem

......................... zt. netto, VAT : ........ %
Ll snsmmmssmonsamans Zt. DO, SSHOWITIE. ... ooe o mnnromosisns ssamiss o snsssssns 54588 F43 39V 6354 843030 SN RENS 3 SEEHRH AT

Termin realizacji : zgodnie z tre$cig Zaproszenia.
Termin ptatnosci : 30 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury .
2.Podane w pkt.1 wynagrodzenie obejmuje wszystkie sktadniki cenotwoércze niezbedne
do wykonania zaméwienia.
3.Zapoznalismy sie z trescig Zaproszenia, nie wnosimy do niego zadnych zastrzezen oraz
zdobyliSmy konieczne informacje do przygotowania oferty.
Zobowiazujemy sie spetni¢ wszystkie wymienione w Zaproszeniu wymagania Zamawiajgcego.
4 JesteSmy zwigzani niniejsza ofertg przez czas 30 dni od daty ostatecznego
terminu sktadania ofert.
5.Znajac tres¢ art.297 § 1 Kodeksu Karnego ,, kto w celu uzyskania dla siebie lub innej osoby
kredytu, pozyczki bankowej, gwarancji kredytowej, dotacji, subwencji lub zaméwienia publicznego,
przedktada fatszywe lub stwierdzajace nieprawde dokumenty albo nierzetelne pisemne oswiadczenia
dotyczace okolicznosci majacych istotne znaczenie dla uzyskania takiego kredytu, pozyczki
bankowej, gwarancji kredytowej, dotacji, subwencji lub zamoéwienia publicznego podlega karze
pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do 5 lat, o§wiadczamy, ze zawarte w ofercie dane i zZtozone
przeze mnie/przez nas dokumenty i oSwiadczenia sg zgodne z aktualnym stanem prawnym i
faktycznym.
6. Oswiadczam, ze zamowienie bede/my wykonywat/¢ /bez zatrudniania podwykonawcow *,
zatrudniajgc podwykonawcow, * Poda¢ petng nazwe i adres Podwykonawcy jezeli dotyczy™ @ ......ovivinininininnes
W przypadku zatrudnienia podwykonawcy odpowiadam/y za ich prace jak za swojg wiasna.

7. Informacje zawarte na stronach oferty od........ do....... stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie moga byé ogéinodostepne.
Informacje zostaty utajnione na podstawie : ....................... (wypemhi¢ jezeli

dotyczy).”
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8. Sposoéb reprezentacji spétki cywilnej/konsorcjum dla potrzeb niniejszego postepowania jest
nastepujacy (wypetniajg jedynie przedsiebiorcy sktadajacy wspdlng oferte - spotki cywilne lub
konsorcja) “ :
9.Wyboér naszej oferty nie bedzie* prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, bedzie prowadzit * do powstania
obowigzku podatkowego * (dotyczy przypadku, gdy Wykonawca nie jest ptatnikiem podatku VAT
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i w zastepstwie Wykonawcy podatek ten miatby uiszczac
ZaMaWIQJaCY)  .oeuininiiei e
10.Wykonawca jest: mikroprzedsiebiorstwem*, matym przedsiebiorstwem*, $rednim
przedsiebiorstwem*, duzym przedsiebiorstwem”, jednoosobowa dziatalnoscig gospodarczg’,
osobg fizyczng nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej’.
11.08wiadczam/y ze zapoznali§my sie z Klauzulg informacyjng z art. 13 RODO
dla Wykonawcoéw, ktérzy w ztozonych dokumentach podajg dane osobowe podlegajgce
ochronie prawnej lub w inny sposéb zostaty lub zostang pozyskane w celu zwigzanym z
postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego.
12.0swiadczam/my, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.14 RODO
wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.
13.Niniejszym os$wiadczamly, iz osobg/ami upowazniong/ymi do reprezentacji Wykonawcy w trakcie
POSEEDOWEANIA JESH/SG: .. .uuiiiiiieeeitiie ettt e e e e e e e et e e e e et ea e e e e e et eeaaeeeeanaeenees

14. Dane do umowy:
a) Osobaly, ktore bedg zawieraty umowe ze strony Wykonawcy:
Imi¢ i nazwisko Stanowisko

b)Osobal/y odpowiedzialnal/e za realizacje umowy ze strony Wykonawcy:
Imie i nazwisko Stanowisko

N telefoNU I @-Mail: ... o e

¢)Nr konta bankowego do rozliczen pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca;
Nazwaiadresbanku ................................... NF FACHUDNKIL : 505 v snosons s s sesses e s sausss s
15.0soby skierowane przez Wykonawce do realizacji ustugi :
16.08wiadczam , Ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego,
na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciw-
dziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U.
z 2022 r.,poz.835), a w szczegolnosci w odniesieniu do art.2 przedmiotowej ustawy, nie figuruje na li-
Scie podmiotéw ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, ktérych wykluczenie z postepowania
dotyczy na podstawie art.7 ust.1 przywotanej ustawy.
17. Do oferty zataczam/y nastepujgce dokumenty:

B e — e e e e e e e riei—————aeeeeeeeeeeeaiia—aeaaeeeaaai—aaeaeaaaaans
UWAGA: * niepotrzebne skresli¢

Miejscowosé

Data

kwalifikowany poadpis elektroniczny lub podpis
zaufany lub podpis osobisty

Oferte i zataczniki nalezy podpisaé i ztozy¢ w sposéb okreslony w Zaproszeniu
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Zatgcznik Nr 2 do Zaproszenia
Ochrona danych osobowych os6b fizycznych i klauzula informacyjna z art. 13 rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwane dalej ,,rozporzadzeniem
2016/679”.

1.Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,

informuje, Ze:

1.Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest /nazwa i adres oraz dane kontaktowe zamawia-

jacego/; Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy, ul. Korczaka 27, 40 — 340 Kato-

wice. Tel.32/603 84 00 ( centrala ), e-mail sekretariat@centrumpsychiatrii.eu

= inspektorem ochrony danych osobowych w /nazwa zamawiajgcego/ Centrum Psychiatrii w Kato-
wicach im. dr. Krzysztofa Czumy jest Rari/Pan /imie i nazwisko, kontakt: adres e-mail, telefon/ ;
Wojciech Kréwczynski, e-mail iod@centrumpsychiatrii.eu

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym
Z postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego (dane identyfikujace postepowanie):Ustugi PR
(Pijar), znak sprawy: 01/PR/2026. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmio-
ty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych. dalej ,ustawa Pzp”;
= Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z ustawg Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4
lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;
=  obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana do tyczacych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w po-
stgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikajg z ustawy Pzp;
=  w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zau-
tomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
= posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ;
— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania da-
nych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pa-
ni/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
= nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
c RODO.
2.Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem wifasciwym dla
przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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Zatgcznik nr 3 do Zaproszenia

Umowa - projekt
o Swiadczenie ustugi doradztwa wizerunkowego (PR) nr................

ZAWALA W ONIU s suns swm s swmmans swws aies sosions swvs 5 roku w Katowicach pomiedzy:

Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy, z siedzibg przy ul. dr Janusza
Korczaka 27, 40-340 Katowice, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow KRS: 0000041351, NIP:
9542258024, REGON: 276206986,

reprezentowanym przez: Patrycja Onak — p.o. Dyrektor

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Zamawiajgcym”

............................. z siedzibgw ...............cc.n.ene...., posiadajgcg NIP ....................... i REGON
............................ ; TEPreZemMoWang PrZeZ; wursssnmmmmmssrrmsirm v
zwang w dalszej cze$ci Umowy ,,Wykonawcg”,

dalej facznie jako ,,Strony”
§1

1. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajacego abonamentowej ustugi doradztwa medialnego w zakresie kontaktéw z mediami,
w tym w sytuacji kryzysowej i kreowania wizerunku Zamawiajacego, a w szczegdlnosci do:

1) prowadzenie biura prasowego i informacyjnej obstugi dziennikarzy,
2) koordynaciji dziatan wizerunkowych Szpitala, w tym doradztwa w komunikacji:
a) zewnetrznej (z mediami, otoczeniem biznesowym),
b) zewnetrznej i wewnetrznej z pacjentami,
c) wewnetrznej z pracownikami i wspotpracownikami.
3) koordynacji kampanii profilaktycznych i medialnych wedtug biezgcych ustalen,
4) konsultacji fizycznych w siedzibie klienta 1 raz w miesigcu oraz online 1 raz w
miesigcu, a takze telefonicznych,
5) koordynacji dziatan do 2 kampanii (informacyjnych lub profilaktycznych) w roku,
6) opracowania planu dziatan wizerunkowych na dany rok z uwzglednieniem aktywnosci
istotnych dla Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy.
7) zarzadzania mediami spotecznosciowymi (petna obstuga):
a) Facebook — 12 postow miesigcznie (grafiki w postach, harmonogram, dobér
#hasztagow),
b) Instagram — 12 postéw miesiecznie (jak wyzej),
¢) LinkedIn — 4 wpisy miesiecznie,
d) Administracja profilem YouTube,
e) Zarzadzanie wizytéwka Google Maps (komentarze, zapytania),
f) Catodobowy nadzor nad mediami spotecznosciowymi.

7a. W okresie obowigzywania niniejszej umowy, Wykonawca przejmuje petng
odpowiedzialno§¢ za  zarzadzanie profilami Zamawiajgcego w  mediach
spotecznosciowych, o ktorych mowa w pkt 7 powyzej. W trosce o bezpieczenstwo
informacyjne, zgodno$¢ z przepisami RODO oraz zachowanie standardow jakosci i
poufnosci, wytacznymi administratorami technicznymi ww. profili pozostajg pracownicy
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etatowi Wykonawcy. Jest to przyjeta praktyka Wykonawcy, ktéra pozwala jasno okresli¢
odpowiedzialno$¢ za dziatania podejmowane na profilach i unikngé sytuacji spornych w
przypadku, gdyby zaréwno po stronie Wykonawcy, jak i Zamawiajacego istniat dostep
administracyjny do tych samych kanatéw komunikacji. Po zakonczeniu obowigzywania
umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie dostepy administracyjne do
profili w mediach spotecznos$ciowych.

8) przygotowanie do 1 prostego nagrania video w miesigcu jako prostego contentu do
wykorzystania w mediach spotecznosciowych, wraz z udzwiekowieniem, montazem i
publikacjg

9) koordynacji dziatan wizerunkowych, tworzenie wytycznych i tre$ci oraz nadzér nad:

a) sesjami fotograficznymi (sesje wyceniane osobno),

b) przygotowaniem materiatow graficznych i poligraficznych, katalogow, ulotek
i innych wydawnictw (graficy i druk wyceniani osobno),

c) opracowaniem nowych materiatéw informacyjnych,

d) z innymi podwykonawcami zajmujgcymi sie zleconymi w porozumieniu
z Zamawiajacym ustugami dodatkowymi.

10) monitoringu mediéw z raportowaniem wraz z proponowaniem sposobu reagowania
na publikacje o szczegdélnym znaczeniu, w szczegoélnosci o negatywnym wydzwieku
lub zawierajace nieprawdziwe informacje,

11) ustug domu mediowego: zamawianie reklam i materiatbw sponsorowanych,
koordynacja, konsultacje, dbanie o interes Zamawiajacego w przypadku wspotpracy
z wydawnictwami,

12) raportowania dziatan w cyklu miesiecznym,

Ustugi i mozliwosci nie wykorzystane przez zamawiajagcego w danym miesigcu, nie kumulujg
sie, ani nie przechodzg na kolejne miesiace.

Wszelkie dodatkowe ustugi w tym miedzy innymi zarzadzenie i programowanie Google Ads,
projekty graficzne i poligraficzne wykraczajgce poza prosty content do mediéw
spotecznosciowcyh oraz inne ustugi, wykraczajgce poza zakres niniejszej umowy, bedg
realizowane przez Wykonawce na podstawie osobnych wycen i uzgodnien z Zamawiajacym.

§2
Zamawiajacy wskaze Wykonawcy co najmniej dwie osoby upowaznione do podejmowania
wigzacych decyzji w kwestii realizacji postanowien niniejszej umowy, a takze decyzji w sytuacji
kryzysowej wykraczajgce poza ustalone miedzy stronami ramy.
1) Osobami wyznaczonymi do kontaktu ze strony Zamawiajacego sa:
Pani Patrycja Onak — tel. 32 603-84-40, e-mail: ponak@centrumpsychiatrii.eu
Pani Agnieszka Zapart-Meler — tel. 32 603-84-10, e-mail: azapart-
meler@centrumpsychiatrii.home.pl
2) Osobami odpowiedzialnymi za wykonanie postanowien niniejszej umowy ze strony
Wykonawcy sg odpowiednio w kolejnosci:

Zamawiajacy bedzie przekazywa¢ w formie telefonicznej lub mailowej wszelkie informacje
wskazane przez Wykonawce, niezbedne do organizacji pracy biura prasowego i wykonywania
niniejszej umowy, w tym informacje o biezacych zdarzeniach, dziataniach, planowanych
wydarzeniach, realizowanych inwestycjach, wizytach, wyjazdach, dziataniach promocyjnych,
sprawach biezacych dotyczacych funkcjonowania Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr.
Krzysztofa Czumy istotnych z punktu widzenia wizerunku firmy i kontaktu z mediami w celu
umozliwienia Wykonawcy realizacji postanowien niniejszej umowy, z wyprzedzeniem co
najmniej 5 dniowym, z wylgczeniem sytuacji kryzysowych.
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Wszelkie terminowe zlecenia przekazywane bedg mailem na adres mailowy:
Zamawiajacy wskaze osobe odpowiedzialng za przekazywanie wykonawcy wszelkich istotnych
informacji dotyczacych funkcjonowania firmy tak, aby Wykonawca mégt skutecznie prowadzié
dziatania okreslone w §1. Informacje na temat wydarzen, szkoleh personelu, waznych operacii
w danym miesigcu beda przekazywane Wykonawcy najpozniej do 10 dnia miesigca
poprzedzajgcego.

§3

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy z najwyzszg starannoscig
wtasciwg dla podmiotu specjalizujgcego sie w tego typu czynnos$ciach, przy uwzglednieniu
dostepnych mu wiadomosci specjalistycznych oraz obowigzujgcych przepisow.

Wszystkie prace zwigzane z realizacja umowy wykonane bedg w  oparciu
o infrastrukture (sprzet, technologie) oraz personel Wykonawcy we wspotpracy z
personelem oraz z wykorzystaniem w miare potrzeb infrastruktury informatycznej (mail, strona
internetowa) Zamawiajgcego.

§4
W trakcie trwania niniejszej umowy, a takze po jej zakonczeniu Wykonawca zobowigzuje sie do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej umowy. Zamawiajacy natomiast zobowigzuje sie do zachowania w
tajemnicy warunkéw i tresci niniejszej umowy w okresie jej trwania i pieé lat po jej rozwigzaniu
i/lub wygasnieciu.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 nie moga stuzy¢ Wykonawcy do innych celow niz
wykonanie niniejszej umowy.
Zwazywszy, ze w zwigzku z wykonaniem postanowien umowy, Wykonawca moze uzyskac
dostep do informacji stanowigcych tajemnice Zamawiajgcego oraz jego klientéw, kontrahentow,
kooperantow oraz wspoipracownikéw czy pacjentdw, Wykonawca zobowigzuje sie do
traktowania jako poufnych wszystkich informacji technicznych, organizacyjnych, finansowych,
prawnych, danych osobowych lub innych informacji posiadajgcych warto$¢ gospodarcza, a
takze informacji uzyskanych w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informagc;ji
uzyskanych w formie pisemnej, ustnej badz formie elektronicznej, w ktorych posiadanie wszedt
podczas lub przy okazji wykonywania Umowy, chyba Ze informacje te sg powszechnie
dostepne lub zostaty podane do publicznej wiadomosci w trybie nie powodujgcym naruszenia
niniejszej klauzuli lub za zgodg Zamawiajgcego.
Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie ponadto w stosunku do uzyskanych informacji
zachowania takich $rodkéw ostroznosci oraz srodkéw zabezpieczajgcych, ktdre zapewniajg
odpowiednig ochrone przeciwko nieupowaznionemu ich ujawnieniu, kopiowaniu lub
wykorzystaniu przez inne podmioty lub osoby.
Zachowanie tajemnicy przez Wykonawce i Zamawiajgcego w zakresie objetym niniejszg
umowa, jest nieograniczone w czasie i obowigzuje takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu
umowy, pod rygorem skutkdw prawem przewidzianych oraz zaptaty kary umownej w wysokosci
2 000,00 zt (dwoch tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

§5
Strony zgodnie ustalaja, ze Zamawiajacy za korzystanie z ustug bedacych przedmiotem
niniejszej umowy bedzie wnosi¢ miesieczne optaty abonamentowe w  wysokosci
...................................... zb(.....cocooiio Zhotyeh L. /100) netto.
Optaty wynikajace z faktur wystawionych przez Wykonawce wnoszone bedg w formie przelewu
na podany na fakturze rachunek Wykonawcy z dotu w terminie 7 dni od daty otrzymania faktury
elektronicznej mailem na adres: sekretariat@centrumpsychiatrii.home.pl
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w

a. za potwierdzenie daty wptywu faktury do siedziby Zamawiajgcego uznaje sie date
doreczenia przesytki uwidoczniong na zwrotnym potwierdzeniu odbioru lub date
pierwszego awizo wystawionego przez doreczyciela, w przypadku nieodebrania listu
poleconego lub date wystania maila z fakturg elektroniczna.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Za niedotrzymanie terminu ptatnosci przez Zamawiajacego bedg naliczane odsetki ustawowe.
Strony ustalajg okres rozliczeniowy optaty abonamentowej od 1 do ostatniego dnia kazdego
miesigca.

W przypadku przekroczenia terminu zaptaty o 21 dni, Wykonawca wstrzyma wykonywanie
ustug do dnia uznania rachunku bankowego Wykonawcy. Za czas wstrzymania wykonywania
ustug z powodu nieterminowej pfatnosci, a zatem z winy Zamawiajacego Wykonawcy
przystuguje petne ryczattowe wynagrodzenie ustalone w niniejszej umowie.

Pozostate ustugi nieokreslone w niniejszej umowie rozliczane bedg na podstawie odrebnych
ustalen i wycen.

§6
Termin realizacji Umowy: od 01.02.2026 r. do 31.01.2027 r.
Kazda ze stron moze rozwigzaé umowe za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) opoznienie Wykonawcy w realizacji ktéregokolwiek ze zlecen przekazanych
mailem przekroczy 5 dni roboczych, chyba ze Strony pisemnie lub innej
dowolnej formie ustalg inny termin realizacji danego zlecenia;

b) Wykonawca w spos6b razacy naruszy postanowienia Umowy, w
szczegolnosci nie dochowa poufno$ci danych przekazanych przez
Zamawiajacego, naruszy przepisy prawa dotyczace ochrony danych
osobowych lub praw wiasnosci intelektualnej przystugujgcych osobom
trzecim i nie zastosuje sie w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,
do zaniechania naruszen i nie usunie skutkow naruszen.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, skuteczne pozostajg zapisy umowy
dotyczace kar umownych, obowigzku zachowania tajemnicy oraz przeniesienia praw autorskich
do dziet wykonanych do dnia odstapienia.

Za odstgpienie umowy i od wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce z przyczyn
niezawinionych przez Zamawiajgcego — Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna o
rownowartosci jednego okresu rozliczeniowego.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego (lub rozwigzania Umowy przez
Zamawiajacego) z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, Zamawiajacemu przystuguje kara
umowna o rownowartosci jednego okresu rozliczeniowego.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego (lub rozwigzania Umowy przez
Zamawiajgcego) w terminie innym niz okre$lony w umowie z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, Zamawiajacy zaptaci nalezno$c¢ za biezacy okres rozliczeniowy oraz kare umowng
w wysokosci jednego okresu rozliczeniowego.

Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku razgcego lub powtarzajgcego sie niewtasciwego wykonywania przez Zamawiajacego
obowigzkéw wynikajacych z Umowy. Warunkiem wypowiedzenia bedzie niezastosowanie sie
do pisemnego wezwania przez Wykonawce do zaniechania ww. naruszenia, w okreslonym w
wezwaniu terminie. Wyznaczony termin winien by¢ realnym do spelnienia przez
Zamawiajgcego.

§7
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Jezeli w zwigzku z wykonywaniem umowy przez Wykonawce dojdzie do powstania dzieta
majgcego cechy utworu w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (,Dzieto”), Strony postanawiajg, jak ponize;.

Z chwilg faktycznego przekazania Zamawiajgcemu utworu w ramach przedmiotu umowy,

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo wiasnosci oryginatu Dzieta utrwalonego

technikg cyfrowa (finalnych wersji projektéow w formacie pliku PDF w przypadku projektow

graficznych, lub finalnych wersji mov lub mp4 w przypadku realizacji video), jak réwniez prawo
wtasnosci wszystkich jego egzemplarzy oraz autorskie prawa majgtkowe do Dzieta, na
nastepujacych polach eksploatacji, bez ograniczen terytorialnych:

1) utrwalanie na jakimkolwiek no$niku audiowizualnym i audialnym, a w szczegélnosci na:
nosnikach video, tasmie $wiattoczutej, magnetycznej, dyskach komputerowych oraz
wszystkich typach no$nikéw przeznaczonych do zapisu cyfrowego,

2) zwielokrotnienie jakakolwiek technikg w tym: technikg magnetyczng na tasmach video,
dyskach audiowizualnych, technikg $wiatloczutg i cyfrowa, technikg zapisu
komputerowego na wszystkich rodzajach no$nikéw dostosowanych do tej formy zapisu,
wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworéw, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

3) oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Dzieto utrwalono — wprowadzenie
zwielokrotnionych nos$nikéw do obrotu w kraju i za granica, uzyczenie oryginatu albo
egzemplarzy,

4) rozpowszechnianie Dzieta w sposob inny niz okreslony w pkt a. — c. — publiczne
wykonania, wystawienie, wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie a
takze publiczne udostepnianie Dzieta w taki sposob, aby kazdy moégt mie¢ do niego
dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w szczegolnosci
udostepnianie na stronach internetowych,

5) sporzadzanie wersji obcojezycznych Dzieta,

6) wprowadzenie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczonej ilosci
nadan i wielkosci naktadow,

7) wykorzystanie w utworach multimedialnych,

8) wprowadzanie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych
wykorzystujacych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe,

9) wykorzystanie Dzieta i jego fragmentéw do celéw promocyjnych i reklamy,

10) wykorzystanie dla celow marketingowych, w tym reklamy, promocji identyfikacji
Zamawiajgcego, jego produktow i ustug oraz innych przejawéw jego dziatalnosci,

11)  pozostatych polach eksploatacji wymienionych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w par. 5 ust. 1 Umowy, obejmuje takze wynagrodzenie za

prawo wiasnosci oryginatu Dzieta utrwalonego technikg cyfrowa, jak rowniez prawo wtasnosci

wszystkich jego egzemplarzy oraz przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Dzieta i

korzystanie z niego na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w ust. 2.

Wykonawca oswiadcza, iz:

1) w dacie przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Dzieta przedmiotowe prawa
przystugujg wytacznie Wykonawcy na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w
Umowie,

2) w przypadku koniecznosci nabycia autorskich praw majatkowych od osoéb trzecich, w tym
w szczegodlnosci podwykonawcow, zostaty one skutecznie nabyte bezposrednio od
tworcow albo innych podmiotéw, ktéorym prawa te przystugujg zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

3) uzyskat pisemng, skutecznie wyrazong zgode osoby/przedstawiciela prawnego osoby,
ktorej wizerunek wykorzystany zostat do stworzenia Dzieta (,Wizerunek”), na
wykorzystanie i rozpowszechnianie Wizerunku przez Zamawiajagcego w sposéb
odpowiadajacy celowi i tresci Umowy i poszczegolnych Zlecen, na polach eksploatacii
oraz w ramach zakresu terytorialnego ustalonych w Umowie,
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4) dokonat zaptaty za przeniesienie ww. praw oraz wyrazenie ww. zgody i w zwigzku z tym
osobom uprawnionym nie przystugujg zadne roszczenia wynikajace z korzystania z
Dzieta przez Zamawiajacego,

5) Dzieto nie narusza zadnych praw oséb trzecich (w tym autorskich praw osobistych, oraz
prawa do ochrony Wizerunku), w szczegolnosci nie istniejg jakiekolwiek ograniczenia
(obcigzenia), ktdére mogtyby uniemozliwi¢ w dacie zawarcia Umowy i w przysztosci
korzystania z praw, o ktérych mowa w pkt a. powyzej i rozpowszechnianie Wizerunku, w
sposo6b zgodny z postanowieniami Umowy,

6) w razie zgtoszenia do Zamawiajgcego przez osoby trzecie roszczen dotyczacych
naruszenia praw autorskich do Dzieta lub jakichkolwiek innych praw osob trzecich lub
nieuprawnionego korzystania badz rozpowszechniania Wizerunku, Wykonawca
niezwtocznie wyréwna catos$¢ szkod, jakich ewentualnie mogtby dozna¢ Zamawiajacy na
skutek zaistniatlego naruszenia, w tym przede wszystkim, cho¢ nie wytacznie, szkéd
poniesionych w zwigzku z zaptatg odszkodowania, kar i innych kosztéw ( w
szczegoblnosci honorariow prawnych i kosztow sadowych) uiszczonych przez
Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem polegajagcym na bezprawnym wykorzystaniu
Dzieta lub korzystaniu/rozpowszechnianiu Wizerunku.

6. Wykonawca upowaznia niniejszym do wykonywania oraz zezwala na wykonywanie autorskich
praw zaleznych do Dzieta, w szczegdlnosci:

1) zezwala na korzystanie z utworu zaleznego w zakresie wynikajacym z celu Umowy, w
sposéb niezbedny lub celowy dla prawidlowego wykorzystania Dzieta dla potrzeb
dziatalno$ci Zamawiajacego,

2) dopuszcza wszelkiego rodzaju zmiany wynikajgce z przestanek okreslonych w pkt a.

powyzej,
3) zobowigzuje sig nie wykonywac¢ prawa do nadzoru autorskiego nad eksploatacjg Dzietfa.
Ly Zamawiajagcy o$wiadcza, ze jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych,

znakéw towarowych, nazw, opakowan i zdjeé, ktére przekazuje do wykorzystania przez
Wykonawce wytacznie w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania postanowien
Umowy oraz w okresie jej obowigzywania.

§8

1. W kwestiach nie unormowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego
1994 r. (j.t. Dz. U. z 2018r. poz. 1191 z p6zn. zm.).

2, Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane Strony zobowigzujg sie
rozwigzywac polubownie dziatajgc w dobrej wierze i w poszanowaniu stusznego interesu drugiej
Strony, a w przypadku niemoznos$ci rozwigzania sporu w sposob polubowny, Strony ustalajg
rozstrzygniecie sporow przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Wszelkie sprawy sporne zwigzane z wykonaniem umowy, w tym sprawy o zaptate rozstrzygac
bedzie Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
4. Przed poddaniem sporu pod rozstrzygniecie Sadu strony zobowigzuja sie wyczerpac
mozliwosci polubownego jego rozwigzania i oddadzg spor
do mediacji do mediatora sgdowego wskazanego przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega, ze
wytoczenie powoddztwa na drodze postepowania sgdowego, bez uprzedniego przeprowadzenia
postepowania mediacyjnego uprawnia do podniesienia zarzutu przedwczesnosci roszczenia i zgdania
oddalenia powo6dztwa.
5. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

Zamawiajacego i Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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